
山东滕州农商银行积极关

注当地马铃薯产业发展需求，

创新服务方式，完善产品体

系，主动走访调研，进行靶向

支持，为马铃薯产业丰产增收

提供金融保障。

图为滕州农商银行客户经

理向种植大户了解马铃薯生产

和资金需求情况。

通讯员 夏雪摄
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金融支持复工复产

记者 谢元辉

复工复产，对中小微企业而

言，最紧迫的是解决融资需求，

最难的是如何解决融资需求。

辖区企业生产如何？信贷需

求怎样？带着问题，石家庄鹿泉

农商银行班子成员带队上门走

访，了解情况、听取诉求、制定

方案，全力打通企业复工复产融

资堵点。

主动跟进及时放贷

在 班 子 成 员 包 户 走 访 的 同

时，鹿泉农商银行客户经理采取

电话、微信、短信等方式回访存

量客户、对接新客户，对有信贷

需求且符合贷款要求的，做到有

需即贷、及时放贷。

石家庄华莱塑业有限公司位

于鹿泉区大河镇南故城村，主要

生产食品用塑料盒、塑料容器

等。受疫情影响，人工成本、运

输成本提高，原材料价格上涨，

不巧的是公司流动资金也出现紧

张，复工复产受到影响。

鹿泉农商银行工作人员获知

后，第一时间上门制定帮扶计

划，很快100万元贷款到账，资金

注入，公司3月12日开始生产，4

月初全部复工，订单不断增加。

公司负责人杨聚国说，往年

此时每个月的销售额在180万元左

右，今年受疫情影响挺大，但在

农商银行支持下，公司增加了生

产线，弥补了损失，销售额跟往

年基本持平。

助力复工复产，鹿泉农商银

行要求相关条线工作人员，切实

做到上级政策学习到位、回访客

户政策宣讲到位、对客户情况了

解掌握到位、对疫情影响的信贷

客户服务措施到位、回访资料整

理到位。

减费让利轻装上阵

对走访的客户，鹿泉农商银

行工作人员逐一建立台账，实行

名单制管理，在加大信贷帮扶力

度的同时，主动减费让利，让企

业轻装上阵顺利复工复产。

全行一方面采取延期还款、

减免罚息、不计入征信逾期等措

施，减轻客户还款压力；另一方

面对因疫情影响暂时困难的企

业，不抽贷、不断贷、不压贷，

根据他们的实际情况，调整还款

计划、简化续贷手续。

石家庄天泉良种奶牛场副场

长王胜利说，受疫情影响，今年

的饲料价格上涨，公司资金吃

紧，农商银行采取保单质押方

式，增加了300万元贷款，并执行

优惠利率，有效缓解了公司流动

资金压力。

位于李村镇邓村的河北源顺

农业科技有限公司，是一家集农

产品种植、销售、苗木花卉种

植、餐饮服务、农业观光旅游为

一体的综合性企业。

受疫情影响，外贸订单被取

消，餐饮、休闲游乐项目停业，

人工成本提高，多种不利因素致

使公司收入大幅减少，资金紧张。

公司总经理孙永旺说，紧要

关头，农商银行提供了980万元贷

款，这是真正的雪中送炭。

鹿泉农商银行行长孟宪法介

绍，全行已与170户受疫情影响的

单位和个人签订延期还款协议，

涉及金额13.1亿元。

政策助力纾困解难

运用支农支小专用再贷款是

鹿泉农商银行支持复工复产的重

要举措。截至目前，全行通过支

农支小专用再贷款已支持小微企

业和个体工商户460户，涵盖农业

生产、批发零售、交通运输、住

宿餐饮、科技创新等领域。

石家庄众旺彩印有限公司位

于鹿泉区经济开发区，主营平面

设计、出版物印刷等，客户以学

校、培训机构和出版社为主。

受疫情影响，公司下游合作单

位尚未复学、复工，主营业务收入

不断下降，加上应收账款不能及

时结算，出现了“应收账款未收

回，内需原料无钱买”的局面。

随着学生陆续返校复学，订

单逐渐增多，资金缺口又难住了

公司负责人李亚威。

鹿泉农商银行工作人员获悉

后，第一时间上门对接，了解公

司复工复产准备情况、与上下游

客户签约情况及流动资金缺口情

况后，运用支农支小专用再贷款

给与支持，240 万元贷款及时到

位，公司迅速备纸张、买设备，

顺利复工复产。

李亚威说，现金流是小微企

业的生命线，非常时期，农商银

行能够快速提供信贷支持，很及

时也很贴心。

往年此时月销售额400万元的

河北宏茂钢化玻璃有限公司，今

年 1 月至 5 月上旬销售额才 100 多

万元。

公司负责人马金良说，随着

上下游相关企业陆续复工复产，

公司订单逐步增多，特别是农商

银行提供了480万元支农支小专用

再贷款，解除了公司融资后顾之

忧。

鹿泉农商银行党委书记、董

事长王军悌说，全行秉持“客户

至上、奋斗为本”的经管理念，

坚守市场定位、履行社会责任、

强化责任担当，确保及时精准传

递国家惠农惠企红利。

记者 陈自林
通讯员 黄海鸿

为破解农村金融服务难题，广西田东

县委、县政府确立打造“诚信田东”的目

标，推进农村信用体系建设。田东县以整

村推进的方式，派出相关工作人员深入村

屯采集农户信用信息，开展信用镇、信用

村、信用户创建工作，让群众尽可能地从

银行获得贷款。

田东农商银行顺势而为，以信用体

系建设为契机，根据农户不同信用等级

情况，为农户发放 1 万～10 万元的信用

贷款。田东农商银行通过“三农金融服

务室”工作人员履行协助采集农户信

息、接受并审查农户贷款申请材料、监

督农户贷款用途、催收贷款本息、反馈

农户金融需求、金融知识宣介等职能，

让农户获贷时间比诚信建设实施前平均

缩短 1.5 天。最快的上午提交申请，下

午即可拿到贷款，农户不用出村就能办

理。

“过去，我们对信用没什么概念。没

想到现在，信用真能当钱用了。”田东县

祥周镇中平村香葱种植大户凌才刚介绍，

他在没有评上信用户之前，申请贷款不但

要跑到十几公里外的县城，而且辗转多家

银行也未能如愿。2009 年被评为信用户

后，他通过“三农金融服务室”工作人员

申请贷款，服务室工作人员协助开展贷前

调查、资料审查等工作后，不到 2 天时

间，资金就到了账。

2009年至今，凌才刚已通过“三农金

融服务室”累计向田东农商银行申请35万

元“农贷易”贷款用于发展香葱产业。如

今，他的种植规模已达到25亩，年收入约

20万元。

在凌才刚等人的带动下，中平村越来

越多的农户尝到了讲信用的甜头，陆续通

过“三农金融服务室”向田东农商银行申

请“农贷易”发展香葱种植产业。截至2019年末，中平村“农贷易”

余额达到了840万元。通过“三农金融服务室”工作人员对农户资料的

筛选、审查和监督，“农贷易”让农户贷款的满足率达到96%。如今，

中平村香葱种植规模为 1800 亩，产值约 2300 万元，香葱品牌远近闻

名，被评为广西“香葱第一村”。

目前，田东县已创建了7个信用镇、139个信用村，信用村占比达

到86%；其中贫困信用村53个，实现贫困信用村全覆盖。

通讯员 冯志明 丁佳佳

企业发展要什么，疫情期间

企业急什么，农村群众盼什么？

江苏如东农商银行用贴心的服

务，将答卷写进群众的心坎里。

截至5月末，如东农商银行各项贷

款余额 229.4 亿元，比年初增加

23.43亿元，增幅11.4%。

急难之中送温暖

王伟是一名上海客商，2010

年在如东县投资，成立了南通兴

源塑料科技有限公司，专业生产

塑料颗粒。项目一敲定，如东农

商银行的服务就上了门，贷款从

最初的 200 万元上升到 600 万元，

企业生产顺风顺水，产销两旺。

然而，天有不测风云，2017

年 6 月 10 日的一场大火，让王伟

在如东的心血化为灰烬。5000 平

方米的厂房、价值1000多万元的

设备被大火吞噬，更让他着急的

是，银行还贷时间是 6 月 14 日，

而财务所有证账资料全部被烧掉

了，怎么办？当天，如东农商银

行客户经理就赶到公司。王伟揣

测：“都说银行是锦上添花易、雪

中送炭难，果不其然，是不是催

贷来了？”但如东农商银行客户经

理跟他谈的却是如何尽快为企业

转贷，实现灾后自救，尽快恢复

生产。这给几乎绝望的王伟增添

了重振企业的信心。如东农商银

行特事特办，为公司转贷 600 万

元。

企业重建后，不断转型升

级，积极应对上海垃圾分类市场

需求，转型生产垃圾袋；面向东

南亚和欧洲市场，生产塑料衣

架。王伟想扩大生产，但扩大生

产需要资金，而他在如东没有不

动产权证可以抵押，他想利用上

海的房产做抵押。如东农商银行

丁店支行行长包劲夫多次驾车到

上海，为王伟的公司办理了抵押

手续及300万元贷款。如今，王伟

信心满满：“由于资金保障有力，

今年尽管受到新冠肺炎疫情影

响，国外市场出现一些波动，但

内销形势较好，网络销售也很火

爆。”

疫情之下有温度

杰兴特新型建材江苏有限公

司总经理张原果对如东农商银行

心存感激，“丁店支行的工作人

员，隔三岔五就会到我们公司

来，了解我们的资金需求，总是

在最紧急的关头，送来及时雨”。

去年底，公司急需一笔钱购买原

材料，如东农商银行客户经理了

解情况后，立即赶到公司，办理

抵押手续，第二天，150万元贷款

就到了公司账户。虽然疫情让企

业生产按下“暂停键”，但是2月

24日，公司顺利复工。

“多亏去年底采购了充足的原

料，不然，今年复工后还真难买

到。”张原果表示，随着企业复工

复产，资金需求量也越来越大，目

前，他们正与丁店支行在洽谈之中。

“阳光e贷”显温情

农商银行姓“农”，他们时刻

以服务“三农”为已任。群众的

融资需要，就是他们的服务目

标。如东农商银行推出线上贷款

“阳光e贷”业务后，各支行的工

作人员早出晚归，开展大走访、

大建档、大授信活动，通过走访

调研与信息建档，准确摸清辖区

内“阳光e贷”农户、非农户经营

性业主、小微企业主等零售及小

微客户的实际需求，大力投放支

农支小贷款。

各乡镇支行里，从行长到员

工，利用周末、休息日到农户家

中推介业务。截至 5 月末，已为

50224户农户建立档案，试点村建

档覆盖面 100%；为 29306 户农户

预授信23.36亿元，实现客户随时

随地通过手机银行申请“阳光 e

贷”贷款，足不出户便可享受便

捷的金融服务。

为客户提供高质量服务是如

东农商银行永恒的追求。围绕业

务发展，如东农商银行在支行开

展“一帮一”“一对一”学习、进

村入企营销活动等，以此提高员

工的服务技能、业务水平和团队

合作能力，不仅将工作做在窗

口，更将服务送进企业车间和农

村的田间地头。

通讯员 李晓刚

本报讯 5月28日起，安徽利

辛农商银行在全县范围内开展

“银村党建结对子，党员进地头助

‘三夏’”活动。

利辛农商银行 26 个党支部充

分发挥党组织的战斗堡垒作用，

统领 43 家支行，引导 181 名在职

党员，组成 32 支党员志愿服务小

分队，深入全县 23 个乡镇、361

个自然村。活动中，26 个党支部

与当地乡镇党委和政府深入交

流，各驻村党员志愿者与对口的

村“两委”座谈，结成优服务、

提质效、解难题、助“三夏”的

银村党建互融对子。在摸清乡

镇、村“三夏”生产服务群体底

数的基础上，各小分队将服务送

到田间地头，积极开展党员主题

日活动。

为了更好地服务贫困户，利

辛农商银行将金融扶贫与党建服

务深入融合。不仅积极联系农机

手，优先帮扶贫困户收粮，还协

调粮食收储客户，帮助其将粮食

收购服务延伸至田间地头，确保

贫困户粮食应收尽收、应卖尽卖。

安徽利辛农商行开展党建活动情暖“三夏”

通讯员 张印华 罗尔豪

本报讯 河南淅川农商银行

突出服务重点，投放 1.36 亿元贷

款，满足“三夏”生产资金信贷

和金融服务需求。

淅川农商银行优先受理用于

购买环保收割机械、排灌机械等

“三夏”生产机具的贷款申请，发

放 1800 余万元支持农户购置性能

优良、耗能低、排放少、多功

能、高效率的收割机、打包机等

各类机具 300 多台 （套），践行

“三夏”生产环保、绿色的理念。

同时，投放 4800 万元贷款大

力支持鲜食玉米、花生种植，以

及小杂粮生产。淅川农商银行还

支持渠首地区种植茶桑、林果等

经济作物，黄芪、丹参等中药

材，油用牡丹、玫瑰等油用作

物，引导渠首农业产业结构调

整，打造护水走廊。

河南淅川农商行突出服务重点助力“三夏”生产

通讯员 高光锋

本报讯 河北新河县农信社全

力支持“三夏”生产，提前谋划，

备足资金，确保不误农时农事。

新河县农信社充分利用点多

面广、人熟地熟、产品丰富、结

算畅通等优势，要求辖区内各网

点设立“服务‘三夏’背包银

行”，组织人员深入田间地头、农

户家、农资部门，对购买大型农

机具和农资，以及大棚建设和夏

粮收购、加工、销售等情况进行

拉网式摸底调查，建立贷款信息

档案，及时调整信贷规模，落实

资金需求。

通过全辖区 16 个营业网点，

新河县农信社为从事夏粮生产、

收购、加工、运输、销售、夏播

的农户及企业提供信贷资金支持。

河北新河县农信社设立“背包银行”服务“三夏”

通讯员 王亚鲁

本报讯 山东宁阳农商银行在

辖区内组织开展送水、送贷、送服

务的“三送”活动，主动对接农民

需求，服务“三夏”生产。

宁阳农商银行成立“夏日小清

凉”志愿者团队，购置了瓶装矿泉

水，由各支行行长、副行长带队进

村，将水送给田间地头正在收割的

农户及村中的种植大户、农机大户。

同时，宁阳农商银行对粮食购

销大户的经营情况、资金需求情况

进行详细调查，建立台账，对符合

支农支小政策的农户，执行LPR利

率优惠；对符合“鲁担惠农贷”条

件的农户，执行“鲁担惠农贷”利

率，降低夏粮购销户的融资成本。

截至5月31日，共发放夏粮收购类

贷款35户，用信金额1840.63万元。

针对部分客户因麦收工作，没

时间去营业网点办理业务的情况，

宁阳农商银行派出相关工作人员走

村入户，为农户提供激活社保卡、

磁条卡换IC卡、开通“智e通”等

金融服务，节省农户的时间成本。

山东宁阳农商行组织开展“三送”活动保“三夏”

打通企业融资堵点
——石家庄鹿泉农商银行助力复工复产勇担当

将答卷写在群众心坎里
——江苏如东农商行贴心服务县域经济发展记事
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护航“三夏”


