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记者 王天武
通讯员 佟粒玮 林文煦

吉林省临江市税务局持续深化

“放管服”改革，优化税收营商环

境，服务地方经济社会发展，助推

“一谷一城”临江篇释放新活力。

“通过这次培训我才知道扫一

扫二维码就能交税了，足不出户就

能办事，真是方便。”市民冯女士

感慨地说。今年以来，临江市税务

局把全面落实税收优惠政策作为激

发“一谷一城”建设的有效动力，

通过举办线上宣传辅导、纳税人学

堂，建立税企微信群、发放便民办

税服务卡等多种方式，向辖区内

9400 余户纳税人推送 40 余次税收

优惠政策和培训辅导视频。举办的

线上纳税人学堂，累计辅导2400余

户公共交通、生活服务、快递收派

行业纳税人以享受免征增值税优惠

政策，充分利用办税服务厅、短信

提醒、微信平台等宣传渠道，重点

宣传线上办税新模式，拓展纳税人

办税渠道，降低纳税人办税成本。

积极推广“非接触式办税”清

单，通过加强工作人员培训和辅

导，全面提升办税人员业务水平，

确保办税服务厅岗位人员了解和掌

握“非接触式办税”清单中的事项

办理流程，确保纳税服务支持到

位，让纳税人真正体验到便捷办税

的获得感。同时，扩大自助办税业

务范围，增设自助办税设备，建立

电子税务局办税体验区，为来到服务大厅的纳税人

提供方便快捷的自助办税服务。

以纳税人的办税视角为出发点，整合办税事项

开展集成办理服务，为纳税人集成

办税提供方便。如将新办纳税人首

次办税涉及的多个涉税事项进行整

合，推出A、B、C三种新办纳税人

“套餐式”服务。纳税人可根据不同

需求选择对应套餐，携带所需资料

前往办税服务厅，即可一次性办结

涉税事项。对同一事由不同税种的

税收优惠事项，进行集成归并，方

便纳税人集成办理，享受优惠。

加强税务与邮政部门的合作，

以“税务专邮”作为“最多跑一

次”改革的托底举措。对当场不能

办结的事项，税务部门办结后将文

书用“税务专邮”邮寄给纳税人。

推出非关键资料补正承诺制，纳税

人办税时缺少不需要查验原件的附

报资料，提供“先办后补”服务，

允许纳税人在一定期限内补齐附报

资料。全面推行二维码第三方支

付，积极引导纳税人通过手机第三

方支付完成纳税缴费，极大地方便

了小额零散税费征收，为纳税人纳

税缴费提供了便利。

下一步，临江市税务局将着力

深化全程服务、导税服务、办税免

填单等服务举措，进一步优化办税

流程，为企业减负增效。整合窗口

功能，使窗口更加适应业务开展，

方便纳税人的需求，同时加强自助

服务区建设，完善服务设施，拓展

自助服务功能，为纳税人提供全方

位、个性化、开放式的纳税服务。

以风险管理为导向，处理好规范执

法与支持企业发展之间的关系，切实减轻企业负

担，降低企业税收风险，促进税收公平公正，营造

亲企、安企、护企的良好发展环境。
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记者 陈曦
通讯员 宋光明

本报讯 9月11日，山东省邹

城市钢山街道后八里沟村举行弘

扬传统文化·孝老敬亲生日宴，

为本月 60 岁以上老人过集体生

日，送去生日蛋糕和美好祝福。

老人们纷纷表示，活动既新

鲜又富有创意，集体生日比家庭

生日更加热闹，他们不仅感受到

了大家庭的温暖，更感受到了村

“两委”和政府的关心。

村党委书记宋伟说：“今年我

们结合新时代文明实践活动，由

村里组织为当月出生的老人过集

体生日，大力弘扬中华民族尊老

爱幼、孝老爱亲的传统美德。”自

2005 年以来，后八里沟村一直将

关爱老年人作为重要内容，每逢

重要节日，村委会为全村老年人

发新衣服、举办“百叟宴”等，

每年为每位 60 岁以上的老人发放

5000元的保健敬老金，送上500元

至1万元的生日贺礼，每月1号发

放300元的营养品或生活用品，定

期为老人理发、洗澡等，提高村

中老人的幸福指数。

山东邹城市钢山街道后八里沟村为老人过集体生日

记者 朱柳蓉
通讯员 韦永满

近年来，广西贵港市覃塘区

政务服务中心积极打造“互联

网+政务服务”，在全市率先推行

窗口“一事通办”无差别全科受

理，提升了服务质量和办事效

率，实现了“让信息多跑路，群

众少跑腿”。

在覃塘区，当地政务服务中

心充分运用智慧政务综合平台，

结合实际将多个部门整合在 1 个

窗口，把不同的事项排列组合，

推进多个事项申请表单集成 1 份

表单，形成覃塘区特色的 100 项

“一件事”套餐。同时，重新调

整导办台，将咨询导办服务与一

件事套餐服务综合受理融为一

体，实现群众只需取 1 次号、在

1个窗口、排1次队、交1套材料

即可办理完成。截至今年 8 月 26

日，共受理企业开办类套餐 303

件。

覃塘区政务服务中心依托广

西数字政务一体化平台、智慧荷

城APP和微信公众号等渠道，设

置了网上办事专区，方便群众随

时随地网上办理、指尖办理业

务，其中共 964 项依申请政务服

务实现网上可办，占全部事项的

99.9%。截至今年8月26日，覃塘

区政务中心累计办结 92631 件业

务 ， 其 中 网 上 办 理 共 计 51890

件，网上办理率达 56.01%。此

外，覃塘区持续优化办事流程，

实现“最多一次跑”事项共 963

项，占事项总数 99.79%，其中

“ 一 次 不 用 跑 ” 事 项 占 比 达

11.81%。

凭借大数据共享交换优势，

覃塘区还推行“刷脸”办事。

2019 年 9 月起至今，区本级审批

部门运用人脸识别技术减少身份

证复印件材料共 22436 件，有效

解决了忘带身份证情况下的身份

证明等系列问题，减少了申报材

料，让市民切实感受到“刷脸”

办事及大数据时代带来的便利。

目前，覃塘区对办件量较

大、涉及社会民生的身份证异地

补办等 179 项高频政务服务事项

推行同城通办，采取信息共享和

业务协同，实现异地接件、异地

受理、限时办结，减少群众异地

来回奔跑之苦。建设工程规划条

件核实合格证核发、公司变更登

记等 207 项实行容缺受理，占全

部依申请事项的21.52%，为企业

和群众早投产早经营、项目早开

工早落地保驾护航。

为进一步加大优化营商环境

服务力度，覃塘区在政务中心设

置招商引资项目帮办中心，为招

商引资项目提供“妈妈式”的贴

心服务，全程跟踪项目落地，“一

条龙”包办项目申报审批事项。

今年 1-7 月，帮办中心共协调受

理71件审批事项，办结67件，办

结率达94%，满意率100%，实现

零投诉；走访企业 861 人次，收

集93件企业需解决的问题，共解

决85件，解决率达91%；促进园

区企业实现 25 家开工，9 家竣工

投产。

智慧政务平台整合各类线上

线下政务服务评价渠道，开通现

场评价、短信评价、网上评价、

电话回访等多种“不见面”评价

方式，方便群众对办事效率、办

事流程、便利程度、服务态度进

行点评。今年政务服务中心办理

业务获群众“好评”累计 92197

件，服务评价率99.53%，好评率

达100%。

覃塘区为确保评价有用、有

反 馈 ， 服 务 中 心 建 立 实 时 通

知、评价展示、晾晒通报、评

价申诉等相应的工作机制，并

开 展 “ 政 务 服 务 接 待 日 ” 活

动，实施领导坐班制度。截至

今年 7 月底，各审批部门主要干

部到区政务服务中心窗口坐班

已达598人/次。

记者 余惠玲
通讯员 石涛

本报讯 今年以来，湖北省

宜城市及时总结汲取疫情防控经

验，全力践行新时代党的群众路

线，激发治理活力，提升治理效

能，拉近了党群的心灵距离。

优化服务力量。引导全市

5536 名“双报到”党员下沉社

区，以优质服务争当“五星”党

员，充分发挥工会、共青团、妇

联等群团组织的自身优势，引导

驻区单位干部职工、个体商户、

在校学生等群体加入志愿者队

伍。已成立襄大铭苑“夕阳红”

志愿者服务队等各类志愿组织

232个，在册社区志愿者达9.3万

人，党员领办志愿服务岗计5370

个。

优化服务载体。以“两入六

进”活动为载体，大力推行需求

清单、资源清单、项目清单“三

张清单”工作法，建立完善小区

（居民） 点单-社区派单-志愿者

接单-小区 （居民） 评单的闭环

工作机制，实现服务内容与服务

需求精准对接。协助拆除1236处

违建，建成 275 个停车棚、充电

桩，满足 1500 多件群众微心愿，

化解 865 件邻里纠纷、物业矛盾

等，打通了服务群众的“最后一

米”。

优化服务阵地。突出功能叠

加、开放共享的原则，通过新建

一批、改建一批、调剂一批、统

筹一批的办法，加快居民之家、

居民服务中心等服务阵地建设。

23个城市社区党群服务中心全部

完善，22个居民服务中心建成使

用，110 个健康小屋、46 个“四

点半”学校正在发挥作用。

湖北宜城市优化社区治理服务

记者 吴昊
通讯员 尚玲

本报讯 自 6 月份夏季食品

安全专项整治行动开展以来，安

徽马鞍山市博望区市场监管局切

实强化生产、流通、餐饮各环节

监管，要求企业严格按照食品安

全相关法律法规的要求，落实食

品安全主体责任。

博望区市场监管局以食品生

产小作坊整治提升、冷冻冷藏食

品风险排查等为工作重点，累计

出动执法人员1500余人次，检查

66 户小作坊、680 余户次餐饮服

务单位，排查整改16处问题；查

办 14 件食品类案件，罚没金额

5.64 万元；全覆盖排查 15 个冷

库，建立冷冻冷藏食品经营者及

经营品种监管台账，累计采集139

份从业人员、食品样品、环境样

品，核酸检测结果均为阴性。执

法人员坚持抽检和快检相结合，

以人流量相对较大的农贸市场、

商超等为重点场所，加大检验力

度。6 月以来已抽检 150 批次食

品、215 批次食用农产品，开展

7336组快速检测。

此外，博望区市场监管局还

拓展宣传防线，组织开展 3 场新

修订的 《安徽省食品安全条例》

宣贯暨食品安全业务培训会，培

训150余名食品安全“四员”、食

品从业人员，制作印发 1400 份

“禁售禁食江鲜”“光盘行动”等

宣传海报，与餐饮单位逐一签订

600余份《博望区餐饮单位禁止制

售江鲜承诺书》，引导树立餐桌文

明新“食”尚。

安徽马鞍山市博望区加强食品安全监管

记者 宫立灵
通讯员 郑慧春

本报讯 内蒙古赤峰市宁城

县坚持创新机制体制，凝聚工作

合力，多措并举做实城市基层治

理“大文章”。

构建县委统、街道联、社区

三级联动体系，建立城市基层党

建工作联系点制度，落实县、街

道、社区党建联席会议制度，建

立健全调度通报、动态管理、督

促检查、跟踪问效等制度。

坚持以居民需求为导向，延

伸服务链条，增强社区服务的可

及性与精细化。推行社区错时上

下班制度，实现 24 小时阳光服

务。全县 3700 余名党员以示范引

领带动居民参与社区管理服务，

提升社区管理水平。

搭建居民与物业“连心桥”。

探索建立双向进入、双向约束制

度，“双向进入”即推行居民委员

会和物业公司党员交叉任职，居

委会主任兼任物业公司监管人

员，物业公司经理兼任居委会副

主任，实现“双向约束”。目前，

已有 16 个小区实现交叉任职。建

立居委会、业委会、物业公司

“三方联动”议事协调机制，每月

召开一次共商共解会议。推行综

合执法进小区，打通服务居民的

“最后一米”。

内蒙古宁城县多举措做实城市基层治理

记者 张伟伟
通讯员 李渊

本报讯 9 月 15 日，江苏省

农业科学院联合江苏省农村专业

技术协会，在连云港市的赣榆区

和灌云县两地举办了2020年水稻

生产管理技术培训会。

江苏省农业科学院粮作所王

才林推荐了适宜省内淮北地区种

植的优良食味水稻品种南粳 58、

南粳 2728 和南粳 5718。他认为，

种出好大米，除了有好品种外，

还与种植环境、栽培条件、收获

时间、烘干温度、加工质量、储

藏条件等息息相关。他提醒，今

年还要特别注意预防稻飞虱。

江苏省农业科学院循环农业

研究中心陈留根表示，在水稻病

虫害防控上，提倡采用绿色防控

技术，如安装杀虫灯、诱捕器和

种植香根草等，可以确保农作物

绿色高产和生态环境安全。

宿迁市宿豫区亲耕田农业专

业技术协会理事长吴体恩介绍了

亲耕田农业产业链 C2F 零差价社

会化服务模式。通过这种模式打

造农业全产业链服务商，能为农民

提供产前、产中、产后一站式服务，

并且零差价提供产业链服务。

培训旨在贯彻落实江苏省政

府加强水稻生产管理全面夺取秋

粮丰收的要求，做好水稻生长关

键时期重大病虫害防控和田间生

产管理。培训共有来自农民合作

社等的200多名农户参加。

江苏省农业科学院举办水稻生产管理技术培训会

智慧政务提速度 便民服务有温度
——广西贵港市覃塘区推行窗口“一事通办”提升服务质量

记者 杨露勇
通讯员 曹让均

本报讯 9月16日，在2020

线上中国国际智能产业博览会主

会场上，国家生猪大数据中心对

外发布全国首个荣昌猪数据标准

体系。

此次发布的 5 个荣昌猪数据

标准中，荣昌猪品种鉴定数据标

准适用于荣昌猪品种鉴别和种猪

等级鉴定，荣昌猪母猪饲养标准

适用于荣昌猪母猪饲料配制和营

养供给管理，荣昌猪养殖生产过

程生物安全控制规程标准适用于

荣昌猪生产管理，荣昌猪屠宰分

割标准适用于屠宰加工厂的生产

管理，荣昌猪肉品质量标准适用

于荣昌猪猪肉生产管理。

国家生猪大数据中心负责人

介绍，荣昌猪具有适应性强、杂

交配合力好、遗传性能稳定的特

点，依托荣昌猪搭建的无菌猪

等，在医学、生物学等领域具有

广泛应用价值和科研价值。目

前，全国荣昌猪能繁母猪常年存

栏约15万头，占地方品种母猪存

栏量的17%，年出栏量高峰期达

200万头。

荣昌猪具有一定的地域性和

特殊性，对饲养管理与营养标准、

生物安全防控标准也有相应的要

求。荣昌猪数据标准体系的发

布，能保护荣昌猪品种、品系，总

体提高荣昌猪的国际竞争力与知

名度，实现产业转型升级发展，同

时对全国96个其他地方品种保护

和开发利用起到借鉴和推动作

用，达到“智慧数据兴畜牧，中国

生猪看荣昌”的社会效果。

全国首个荣昌猪数据标准体系发布

记者 郑义

本报讯 为积极应对人口老

龄化的挑战，不断满足老年人多

层次、多元化的养老服务需求，

云南省昆明市大力支持社会力量

兴办养老服务机构，推动社会化

养老服务业又好又快发展。

昆明市多次出台支持社会力

量兴办养老服务业发展的各项政

策，去年 2 次下发关于全面放开

养老服务市场提升养老服务质量

的实施意见，深化公办养老机构

改革，扶持康养小镇和老年地产

建设，全面放开养老服务市场。

昆明西山区被民政部列为首

批全国养老服务社会化试点区。

全区共设立养老机构20家，其中

民办非企业养老机构有19家，兑

现13家民办养老机构一次性建设

补助 262.5 万元，发放运营补助

199.72万元。

安宁市在保基本、兜底线的

基础上，多角度、全方位推进安

宁市养老服务体系建设。先后印

发推进养老服务事业发展实施方

案和全面放开养老服务市场提升

养老服务质量的实施意见等政策

文件，从完善财政和税费支持政

策等六个方面鼓励支持社会力量

发展养老服务事业。

在嵩明县的“十三五”规划

中，将养老产业的发展进行了独

立规划。嵩明县鼓励社会力量合

办或兴办养老机构，推进医养结

合试点工作。政府、企业、社会

三方联动，建立养老服务产业发

展基金，用市场化运作的机制，

促进养老服务业的健康发展。去

年，嵩明县新建 2 个居家养老服

务中心，进一步提升了全县养老

服务保障水平。

昆明市推进社会化养老服务业发展


